IN3 SIGCam

Sistema Integral de Gestion para Camaras de Comercio

Gestion de relaciones - CRM

IN

2

SIGCam

IN3

C/Prim, 16 A Bajo
12003 Castellon

Tel. +34 964 72 36 80
Fax +34 964 72 21 34
http://www.in3.es
info@in3.es

© INZ.. Investigaciones e Innovaciones en Informatica Aplicada, S. A.




IN Sistema Integral de gestién para Cdmaras de comercio

¢,Qué es CRM?

CRM, Customer Relationship Management o Gestion de Relaciones, es un término que define a
un tipo de aplicaciones informaticas que permiten recoger la mayor cantidad de informacion
posible sobre los contribuyentes, conocer sus necesidades y dirigir la organizacion a lograr su
maxima satisfaccion.

SIGCAM dispone de un potente médulo CRM adaptado a las especificas necesidades de las
camaras de comercio en su relacion con las empresas de sus demarcaciones. Mediante un Unico
sistema sera capaz de obtener informacion de los recibos emitidos a una empresa, de los cursos
de formacion a los que ha asistido o de las consultas que ha planteado a la Camara, entre otros
muchos indicadores.

"Objetivo. la satisfaccion de los contribuyentes.”

Con SIGCAM dispondra de la informacion necesaria para tomar las decisiones adecuadas que
permitan orientar la organizacion, sus procesos y sus recursos, a lograr ese objetivo.

¢, Como funciona nuestro CRM?

Las funciones del modulo de Gestion de Relaciones de SIGCAM pueden agruparse en las
siguientes tres dareas:

¥ GESTION DE CONTACTOS

En IN3 conocemos muy bien la importancia que tiene para cualquier Camara el disponer de una
informacion de contacto de los contribuyentes actualizada, bien clasificada, unificada y
accesible. Todo ello sin comprometer la confidencialidad y privacidad necesarias.

Es por eso que SIGCAM ademas de ocuparse de gestionar un directorio de contactos con la
informacion de las empresas y sus empleados, afiade una serie de funciones especificas de la
operativa de una Camara de Comercio:

« Incorporacion de las altas desde el proceso de importacion de DATECOs.

« Integracion bidireccional con otros modulos: Formacion, Eventos, etc.

« Vinculaciéon automatica con los departamentos que interactian con un contribuyente.
«  Sincronizacion automatica con la informacion financiera.

+ Criterios de clasificacion definibles.

« Adecuacion a la LOPD, Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.
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Ficha contacto

¥ CAMPANAS Y ENVIOS

Las campanias implican una necesidad de comunicacion que parte de la Camara (a diferencia de
las consultas, donde la comunicacién la inicia el cliente), cuyo objetivo es hacer llegar una
informacién:

« Al mayor numero de gente posible
« Manteniendo la calidad de la comunicacién, asegurando que:
o Nadie que no lo desee reciba la informacion

o Nadie que no cumpla el perfil reciba la informacion.

De esta forma aseguramos la calidad y la seguridad de nuestras comunicaciones.
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electrdnico, por correo postal
e incluso por teléfono.

« Realizar un seguimiento de las citadas comunicaciones.

« Adjuntar documentos mediante plantillas adaptadas a la imagen de cada Camara.
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¥l CONSULTAS

Las consultas sirven para registrar todos aquellos servicios no facturables que proporciona la
Camara a las empresas.

Es muy importante recoger la informacion que nace de la comunicacién con el cliente, tanto
para extraer datos estadisticos y poder mejorar el servicio al elector (podemos ver si varios
clientes se interesan por un tema determinado y organizar una accion al respecto, por ejemplo)
como para poder presentar al cliente su situacidn como contribuyente. Es decir, podria decirle a
un cliente qué ha hecho la Camara por él, no solo qué le ha facturado, sino qué servicios
gratuitos le ha prestado.

Ademas, toda la informacion recogida en consultas alimenta la base de datos de contactos,
mejorando la clasificacion e incrementando el nimero de gente a quien llegara una posible
accién de la Camara que se comunique mediante campanas.
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Ficha consulta

Las consultas también facilitan “el dia a dia” de los empleados de la Camara, puesto que estos,
en una Unica ficha, comprobaran todas las tareas que han realizado para una empresa, con sus
fechas, comentarios...

¥l INFORMES

Todos los modulos de SIGCAM ofrecen una plataforma web unificada en la que dispondra de
atractivos informes y graficos con los que podra analizar la situacion actual de la Camara y
tomar decisiones, adaptando los planes estratégicos de la organizacion a las cambiantes
circunstancias de nuestros dias.
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¢, Por qué SIGCAM?

La perfecta integracion del modulo de Gestion de Relaciones con el resto de modulos de la
aplicacion, incluido el RCP (Recurso Cameral Permanente), hacen de SIGCAM la herramienta
perfecta para administrar una Camara de Comercio.

Un equipo con mas de 15 afios de experiencia y la confianza otorgada por mas de 40 camaras
que tenemos la satisfaccion de tener como clientes, son una garantia a la hora de elegir
SIGCAM como la mejor opcién para gestionar una Camara.
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